
Protokol o reklamaci/vrácení zboží 

Jméno a příjmení: Adresa:             Objednávka/faktura 

Reklamované zboží: 

Popis závady, důvod vrácení zboží: ( zákazník může vrátit zboží bez udání důvodů do 14 dnů) 

Reklamaci si přeji vyřídit tímto způsobem: (nap. Výměna zboží, vrácení částky, oprava) 

Peníze zašlete složenkou na adresu:  
Jméno: 
Příjmení: 
Ulice a číslo popisné: 
Město: 
PSČ: 

Peníze zašlete na číslo účtu: 

Datum:                                                      Podpis: 


